POLITYKA PRYWATNOSCI

Postanowienia ogoélne
Niniejszy dokument (,,Polityka”) okresla stosowane w ramach serwisu internetowego mainbox.pl
(-,Serwis”) oraz powiazanej z tym Serwisem aplikacji mobilnej MainBox (,,Aplikacja”) zasady
poszanowania prywatnosci osob z nich korzystajacych (,,Uzytkownicy”).
Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Serwisu jest Itecom spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoécia z siedziba w Krotoszynie przy ul. Lakowej 10, 63-700 Krotoszyn, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000241534, posiadajaca numery: NIP 6211722986, REGON: 300110699, kapital zaktadowy:
200 000,00 zt. (,,Itecom”).
Wszelkie pytania dotyczace zasad bezpieczenstwa danych Uzytkownikéw nalezy kierowaé na adres
Itecom, droga mailowa na adres mainbox(@mainbox.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu:
+48 607 663 644
Itecom zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub aktualizacji Polityki.

Bezpieczenstwo

W celu bezpiecznego korzystania z Serwisu oraz Aplikacji Uzytkownik powinien korzysta¢ dodatkowo
z aplikacji lub programéw antywirusowych a takze chroniacych prywatnos¢ i hasta dostepu.

Itecom wdrozyt odpowiednie $rodki oraz rozwiazania organizacyjne w celu zabezpieczenia danych
Uzytkownikéw Serwisu oraz Aplikacii.

Polityka nie zawiera informacji o zasadach stosowanych przez podmioty, ktérych towary prezentowane
sq w Serwisie (,,Sprzedajacy”), jak rowniez przez podmioty odpowiedzialne za prowadzenie stron
internetowych, do ktérych moga odsyla¢ ewentualne lacza zamieszczone w ramach Serwisu lub
Aplikacji. Sprzedajacy zaleca, aby Uzytkownicy zapoznali si¢ z polityka prywatnosci takich podmiotow.

Polityka cookies
Itecom nie zbiera w sposob automatyczny poprzez Serwis zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.
Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowia dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sa w urzadzeniu koficowym Uzytkownika i przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych. Pliki cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu kodcowym Uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujacym
do nich dostep jest wiasciciel Serwisu.
Stosowane przez Itecom pliki cookies sa bezpieczne dla urzadzenia Uzytkownika a w wyniku ich
zastosowania nie jest mozliwe przedostanie si¢ do urzadzen Uzytkownika wiruséw lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.
Pliki cookies wykorzystywane w Serwisie moga by¢ stosowane w celu:

1) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajq rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika strony i odpowiednio wyswietli¢ strone internetows, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

2) tworzenia statystyk (np. Google Analytics), ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposob
Uzytkownicy strony korzystaja z serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

3) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie ponownie wpisywa¢ loginu i hasta;

4)  zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.



10.

W ramach Serwisu stosowane sa dwa rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,state”

(persistent cookies). ,,Sesyjne” pliki cookies sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w

urzadzeniu konicowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wylaczenia

oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu
koficowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia
przez Uzytkownika.

W ramach stron internetowych stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

1) ,,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z uslug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Serwisu,

2) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

3) ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych,

4) . funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamigtanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawienl i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu Serwisu itp.,

5) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka

internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koficowym

Uzytkownika. Uzytkownicy moga dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawient dotyczacych plikéw

cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegélnosci w taki sposéb, aby blokowac

automatyczna obsluge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowac o

ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika. Szczegdlowe informacje o mozliwosci i

sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki

internetowe;).

Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wplyna¢ na nicktére funkcjonalnosci dostepne w

Serwisie.

Wigcej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekeji ,,Pomoc” w menu przegladarki

internetowej.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanym dalej RODO, Itecom informuje, ze:

3.

Podmiotem ustalajacym cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow jest Itecom
spotka z ograniczona odpowiedzialnodcia z siedziba w Krotoszynie przy ul. Lakowej 10, 63-700
Krotoszyn, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznani — Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000241534, posiadajaca numery: NIP 6211722986, REGON: 300110699, kapitat zakladowy:
200 000,00 zt (,,Administrator”).

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ pod adresem
kontakt@jitecom.pl

Dane osobowe przetwarzane beda w nastegpujacych celach:



1) marketingu bezposredniego uslug lub produktéw oferowanych przez Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a w przypadku marketingu za posrednictwem kanalow
elektronicznych oraz podejmowania decyzji marketingowych w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie, w tym profilowanie: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

2) realizacji zawartych przez Administratora z Uzytkownikiem umoéw lub podejmowania dziatan na
zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

3) wykonania cigzacych na Administratorze obowiazkéw prawnych, w szczegélnosci: wystawiania i
przechowywania faktur VAT/dokumentéw sprzedazy i innych dokumentéw ksiegowych,
obowiazkéw podatkowych oraz rozpatrywania reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO),

4) ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczent (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

5) weryfikacji wiarygodnosci platniczej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a jezeli obowiazek
weryfikacji wynika takze z przepiséw prawa: art. 6 ust. 1 lit. ) RODO),

6) realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w tym w zakresie zwigzanym z
ustaleniem sposobu korzystania przez Uzytkownika z ustug Administratora (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. ) RODO a w przypadku podejmowania decyzji w opatrciu o zautomatyzowane
przetwarzanie, w tym profilowanie: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania celéw ich przetwarzania, tj.

w zakresie:

1) marketingu bezposredniego ustug lub produktéw oferowanych przez Administratora - do czasu
wyrazenia sprzeciwu lub cofnigcia zgody,

2) realizacji zawartych przez Administratora z Uzytkownikiem umoéw lub podejmowania dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy - do czasu zakonczenia realizacji tych
uméw lub dziatan, a po tym czasie — przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
lub koniecznym dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Administratora,

3) wykonania ciazacych na Administratorze obowiazkéw prawnych, w szczegélnosci: wystawiania i
przechowywania faktur VAT/dokumentéw sprzedazy i innych dokumentéw ksiegowych,
obowiazkéw podatkowych oraz rozpatrywania reklamaciji — do czasu wypelnienia tych obowiazkéw
przez Administratora, w tym w przypadku prowadzenia ksigg rachunkowych oraz obowigzkéw
podatkowych — przez okres 5 lat liczac od kornica roku kalendarzowego, w ktérym powstal
obowiazek podatkowy,

4) ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen - w okresie koniecznym dla obrony tych roszczed w
zakresie przewidzianym przez przepisy prawa,

5) weryfikacji wiarygodnosci platniczej — przez okres konieczny do przeprowadzenia weryfikacji, a po
tym czasie — przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub koniecznym dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Administratora,

6) realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora - do czasu wyrazenia sprzeciwu,
o ile nie istnieje nadrzedna prawnie uzasadniona podstawa przetwarzania, lub do czasu cofnigcia
zgody - w zakresie, w jakim zgoda stanowi podstawe przetwarzania..

Po uplywie ww. terminéw dane bedg usuwane lub poddawane anonimizaciji.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ lub beda: przedsigbiorstwa pocztowe, firmy

kurierskie/transportowe, firmy zapewniajace wsparcie teleinformatyczne dla Administratora, partnerzy

handlowi Administratora, firmy $wiadczace ustugi doradcze, prawne lub marketingowe, jak rowniez
podmioty, organy lub instytucje upowaznione do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

Kazdy Uzytkownik posiada prawo uzyskania potwierdzenia, czy jego dane sa przetwarzane przez

Administratora a takze prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo sprostowania oraz

uzupelniania swoich danych osobowych, prawo usunigcia swoich danych osobowych, prawo zadania

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, prawo przenoszenia swoich danych osobowych
do innego administratora oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.



7. Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe wylacznie na podstawie zgody Uzytkownika,
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ t¢ zgode. Cofnigcie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji
umowy oraz wypelnienia spoczywajacych na Administratorze obowiazkéw prawnych. Uzytkownik jest
zobowigzany do ich podania a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
zawarcia lub realizacji umowy lub brak mozliwosci wypelnienia spoczywajacego na Administratorze
obowigzku prawnego.

9. Kazdy Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

10. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, na podstawie ktérego Administrator moze podejmowaé decyzje dotyczace Uzytkownika.
Decyzja oparta na zautomatyzowanym przetwarzaniu moze by¢ podjeta, jezeli jest niezbedna do
zawarcia lub wykonania umowy, jest dozwolona prawem lub opiera si¢ na wyraznej zgodzie osoby,
ktorej dane dotycza.

11. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajacych uregulowane sa w odrebnych
dokumentach przez nich przygotowanych.

Polityka obowiazuje od dnia 01.01.2020



